
  

 1    والشركاء  الفریق أعضاء – بحریة! عبرّ  سیاسة - كور میرسي

 أعضاء الفریق والشركاء - والتبلیغ الإفصاح  سیاسة
 2023دیسمبر  15  تاریخ النسخة  .2.1  النسخة 2023دیسمبر  15  تاریخ السریان

 المخالفات] عن والمبلغین  الأخلاقیة الشكاوى [سیاسة 2.0 النسخة  تحل محل  السیاسة قسم الأخلاقیات والامتثال   الفریق المسؤول
 POL-1029  رقم السیاسة  1المستوى   نوع السیاسة 

 الغرض  .1
 ومنتجة آمنة مجتمعات بناء على الأشخاص مساعدة خلال  من والقمع والفقر المعاناة من للتخفیف كور میرسي مھمة تحقیق إن

 والشركاء الفریق أعضاء توجیھ على السیاسة ھذه تعمل  ومھني. شخصي أخلاقي سلوك بأعلى الأداء جمیعاً نام یتطلب وعادلة
 ذلك: في بما الأخلاقي، غیر  السلوك عن الإبلاغ أو المخاوف إثارة  إلى یسعون الذین الآخرین المصلحة وأصحاب

 كور،  میرسي  في الأخلاقیات مدونة لسیاسات بھا المشتبھ الانتھاكات أو الانتھاكات )1
 السلطة،  استخدام إساءة أو الأموال إدارة سوء أو إتلاف حالات )2
 شركاؤھا، أو كور میرسي تسببھا التي والمحددة الكبیرة العامة والسلامة الصحة مخاطر )3
 أو المانحة، الجھات متطلبات أو قاعدة أو قانون أي انتھاك )4
 آخر. قانوني غیر سلوك )5

  وتصف الأخلاقي؛  غیر السلوك عن الإبلاغ تتطلب التي الظروف وتصف الأخلاقي؛ غیر السلوك عن الإبلاغ خیارات تتناول وھي
  التقاریر مع للتعامل كور میرسي تتبعھا التي الإجراءات على الضوء وتسلط الإبلاغ؛  بسبب الانتقام من الفریق أعضاء حمایة سُبل

 الأخلاقي. غیر بالسلوك المتعلقة

 والتطبیق النطاق .2
 إلیھم (یشُار والمتطوعین والمتدربین المعارین  والموظفین والموظفین الإدارة مجلس أعضاء جمیع على السیاسة ھذه تنطبق .2.1

 لھا التابعة والشركات ھولندا كور ومیرسي أوروبا كور ومیرسي العالمیة كور میرسي في  الفریق") "أعضاء باسم إجمالاً 
 كور"). "میرسي باسم إجمالاً  إلیھا (یشُار للرقابة الخاضعة وتلك التشغیلیة

  والاستشاریین الخارجیین والخبراء  والمتعھدین الفرعیین المتلقین ذلك في بما الثالث، الطرف وأفراد منظمات  من مطلوب .2.2
 كور  میرسي توجیھات على بناءً  أو كور میرسي عن نیابةً  یعمل فرد أو أخرى منظمة وأي والموردین والممثلین والوكلاء

 لصالحھا.  أو كور میرسي مع  ترتیبھم أو مشاركتھم سیاق في السیاسة ھذه اتباع "الشركاء") باسم إجمالاً  إلیھم (یشُار

    السیاسة بیانات  .3

 والتبلیغ  الإفصاح واجب

 ذلك في بما بھا، والالتزام الأخلاقي السلوك معاییر أعلى احترام والشركاء الفریق أعضاء جمیع من كور میرسي تتوقع .3.1
  والاحترام. والصدق والنزاھة المساءلة بھا: الخاصة الأخلاقیات قواعد مدونة في المحددة والأساسیة  الإنسانیة المبادئ

 المطلوبة. المعاییر بھذه الالتزام وتعزز  تدعم ثقافة الإدارة تتبع أن كور میرسي تتوقع

 أخرى،  أمور بین ومن  ذلك، في بما  كور، میرسي سیاسات بجمیع الالتزام واجب والشركاء الفریق أعضاء عاتق على یقع .3.2
  مع والتعامل  دعم ومنع المصالح وتضارب والفساد الاحتیال مكافحة مثل الأخلاق، قواعد مدونة في الواردة السیاسات
  وسوء المجتمع، وأفراد المشاركین على الجنسي والاعتداء الجنسي الاستغلال  ومنع الطفل، وحمایة المحظورة الأطراف

  المسؤول والاستخدام واستغلالھم، بالبشر الاتجار ومناھضة والتنمر،  والتحرش والتمییز  العمل، مكان في الجنسي السلوك
 كور").  میرسي أخلاقیات "سیاسات باسم أیضًا إلیھا (یشُار كور میرسي لموارد
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 بھا المشتبھ الانتھاكات  أو الانتھاكات أو الأخلاقي غیر السلوك عن فورًا الإبلاغ والشركاء الفریق أعضاء على یجب .3.3
 إدارة سوء و/أو  إھدار عن الإبلاغ أیضًا الفریق أعضاء على یجب كما 1كور. میرسي في المتبعة الأخلاقیات لسیاسات
  أو كور میرسي عن الناجم 2العامة والسلامة الصحة على والمحدد الكبیر والخطر  السلطة، استخدام وإساءة الأموال،
 غیر أو القانونیة غیر السلوكیات من غیرھا أو المانحة، الجھات متطلبات أو قاعدة أو قانون أي وانتھاكات شركائھا،
 الأخلاقیة. 

 شخصي أو مباشرٍ  بشكلٍ  للسیاسة انتھاكات أو أخلاقي غیر  سلوك عن  یبلغون مِمَن وغیرھم الفریق أعضاء یتأثر ألا یجب .3.4
 یبلغون الذین الفرعیین)  المتلقین (بخلاف والشركاء الفریق أعضاء على یجب ذلك، على  علاوة الأخلاقي. غیر بالسلوك

  تقدیم قبل أدلة أي جمع أو الخاصة تحقیقاتھم إجراء عدم كور میرسي إلى السیاسة انتھاكات أو الأخلاقي غیر  السلوك عن
  لدیھم كانت إذا الخاصة تحقیقاتھم إجراء الفرعیین للمتلقین ویجوز المعلومات.  سریة  على الحفاظ علیھم ویجب التقریر

  میرسي لسیاسات كبیرٍ  حدٍ  إلى معادلة  لتكون الفرعي المتلقي قِبل من علیھا التصدیق أو تحدیدھا تم داخلیة تحقیق إجراءات
 أدناه).  5-4 إلى  3-4 (انظر كور

  الإلكترونیة بوابتنا خلال من المحلي) القانون ذلك یحظر  لم (ما مجھول بشكل تقریر تقدیم وغیرھم الفریق لأعضاء یجوز .3.5
 إضافیة معلومات  المحققین طلب حالة في أنفسھم عن  التعریف على تشجیعھم یتم ولكن أدناه) 7-4 (انظر الھاتف  خطوط أو

  الإبلاغ آلیات خلال  من أنفسھم عن  التعریف وغیرھم الفریق أعضاء اختار وإذا شامل. تحقیق لإجراء البلاغ مقدم من
  یحتاجھا مَن مع إلا تشاركھا ولا  الإمكان، قدر المعلومات ھذه سریة  على كور میرسي  فستحافظ كور، بمیرسي الخاصة
 التقریر.  في الواردة المخاوف معالجة لضمان

 في  بما العمل، بمكان المتعلقة العامة الشكاوى معالجة إلى كور لمیرسي التابع للنزاھة الساخن والخط السیاسة ھذه تھدف لا .3.6
 بمیرسي الخاصة الأخلاقیات بسیاسات تتعلق لا التي الأخرى المسائل أو الشخصیة القضایا  أو التوظیف أو الإدارة ذلك
  الوظائف من  غیرھا أو البشریة الموارد أو المشرفین إلى العامة الشكاوى رفع وینبغي أعلاه. موضح ھو كما كور

 كور.  میرسي داخل المسؤولة والإدارات

 الانتقام من الحمایة

  أو أخلاقي غیر سلوك  عن یبلغ الذي الشریك أو الفریق في عضو أي یتعرض ولن الانتقام. مع كور میرسي تتسامح لن .3.7
 التمییز أو رتبتھ تخفیض أو خدمتھ إنھاء  مثل السلبیة،  التوظیف عواقب  أو الانتقام أو للمضایقة نیة بحسن للسیاسة انتھاكات

  أو اتفاقیة أي بموجب الحمایة ھذه عن التنازل یمكن ولا الأخلاقي. غیر  السلوك عن  للإبلاغ انتقامًا أخرى بطریقة ضده
 توظیف.  شرط أو  شكل أو سیاسة

 سلوك عن الإبلاغ بسبب ما شخص من الانتقام ینوي الفریق  في عضو أي منفصل. بشكل الانتقام مزاعم في التحقیق وسیتم .3.8
 عدم  كور میرسي ستضمن ممكن، حدٍ  أقصى وإلى التوظیف. إنھاء إلى تصل  تأدیبیة لإجراءات یخضع قد أخلاقي غیر

 على ردًا للانتقام الأخرى والأطراف المجتمع وأفراد البرنامج في والمشاركین الشریكة المنظمات فریق أعضاء تعرض
 السیاسة. ھذه بموجب  الأخلاقي غیر السلوك عن الإبلاغ

 التعاون  واجب

 أو  المعتمدة القانون إنفاذ سلطات أو  كور میرسي محققي مع التعاون واجب والشركاء الفریق أعضاء جمیع عاتق على یقع .3.9
 الانتقام تجاه التھاون یتم ولن التحقیق. معلومات سریة على والحفاظ إلیھم  والمعلومات المستندات  وتقدیم المانحین  المحققین

 یتعاونون.  مِمَن

 أخلاقي،  غیر سلوك عن كاذب تقریر أو كاذبة ادعاءات تقدیم الخبیثة التقاریر  تتضمن الخبیثة. التقاریر كور میرسي تحظر .3.10
  الجھات محققي  أو المعتمدة، القانون إنفاذ سلطات  أو كور، میرسي  محققي إلى التحقیق أثناء مضللة أو كاذبة بیانات أو

 التوظیف. إنھاء إلى تصل تأدیبیة إجراءات اتخاذ إلى الخبیثة الإبلاغات تؤدي وقد المانحة.

 
سبب اختیارھم عدم تماشیاً مع نھجنا المرتكز على الناجین وإدراكًا لتأثیر الصدمة، لن یتم أبدًا معاقبة الناجین من الاعتداء أو التحرش أو الاستغلال ب  1

وارد  الإبلاغ عن الانتھاكات الشخصیة لسیاسات الحمایة الخاصة بمیرسي كور. ولدى الناجین خیار المشاركة في أي عملیة تحقیق وسیتم توفیر الم
 الداعمة لھم بغض النظر عن قرار مشاركتھم. وقد یطلب الناجون أیضًا عدم الكشف عن ھویتھم في التقاریر.  

 یجب أیضًا الإبلاغ عن ھذه الأمور إلى فریق الأمن التابع لمیرسي كور بالإضافة إلى أي خدمات طوارئ مناسبة.  2
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 تحظر التي البیانات أو الداخلیة السریة باتفاقیات الالتزام أو التوقیع شركائھا  أو فریقھا أعضاء من كور  میرسي تطلب لن .3.11
 أو  معین محقق إلى الاستخدام سوء أو الاحتیال أو الإتلاف عن قانوني بشكل الإبلاغ من  الشركاء أو الفریق أعضاء تقید أو

 المعلومات. ھذه بتلقي المخولة الجھة أو حكومیة لدائرة التابع القانون إنفاذ ممثل

 الإجراءات .4

 والوعي  التعلیم

ف السیاسة ھذه قراءة الفریق أعضاء جمیع من المتوقع من .4.1  محتویات على الفریق أعضاء جمیع تدریب سیتم علیھا.  والتعرُّ
 كور. میرسي في الأخلاقیات قواعد على الإلزامي التدریب خلال من سنویاً السیاسة ھذه

  السیاسة، ملصقات وتعُرض كور. میرسي تتبعھا التي بحریة!" "عبرّ سیاسة  عرض كور میرسي مكاتب جمیع على یجب .4.2
 الفریق. أعضاء جمیع  یراھا حیث ظاھرة  مواقع في للمكتب، الأساسیة اللغات إلى مترجمة

 للشركاء  التعاقدیة المتطلبات

 إلى وإبلاغھا  السیاسة ھذه بمضمون الالتزام الشریك من یتطلب بندًا الشركاء مع كور میرسي اتفاقیات جمیع ستتضمن .4.3
 موظفیھ. 

  أن بشرط الداخلي، التحقیق وإجراءات التنظیمیة الانتقام عدم لسیاسة الامتثال على التصدیق اختیار أیضًا للشركاء یجوز .4.4
 مراجعة في بالحق كور میرسي وتحتفظ السیاسة. لھذه كبیرٍ  حدٍ  إلى معادلة  لتكون الشریك قِبل من اعتمادھا أو تحدیدھا یتم

 الجھات لمتطلبات الامتثال لضمان  جزئیاً، أو كلیاً السیاسة، بھذه الالتزام الشریك من وتطلب الشریك وإجراءات سیاسات
 الآخرین.  الشركاء أو الفریق أعضاء أو كور میرسي حمایة لضمان ضروریاً  یعتبر ما حسب أو المانحة

  یمكن أو یعتبر والذي كور میرسي  مع بمشاركتھم یتعلق سلوك بأي الفور على كور میرسي إخطار الشركاء على یتعین  .4.5
  محققي مع والتعاون كور بمیرسي الخاصة الأخلاقیات سیاسات أو بالشریك الخاصة الأخلاقیات  لسیاسات انتھاكًا اعتباره
 التحقیق.  تقاریر من نسخ تقدیم ذلك في  بما كور، میرسي

 الإبلاغ  إجراءات

 المجتمع وأعضاء البرنامج في  والمشاركین والشركاء الفریق لأعضاء یمكن حیث الانفتاح ثقافة كور میرسي تشجع .4.6
  وجود ولضمان الأخلاقي. غیر  السلوك عن والإبلاغ الأسئلة وطرح بأمان مخاوفھم إثارة الآخرین المصلحة وأصحاب

 المشورة. طلب أو المخاوف عن للإبلاغ متاحة متعددة طرق  لدینا إلیھا، الوصول  ویمكن موثوقة إبلاغ آلیات

 طلب أو الأخلاقي غیر السلوك عن سري بشكل للإبلاغ خیارات عدة كور لمیرسي التابع للنزاھة الساخن  الخط یقدم .4.7
 آمنة: بطریقة المشورة

 التالي: العنوان على والامتثال الأخلاقیات قسم إلى مباشرةً  لغة بأي التقاریر تقدیم یمكن  .1
integrityhotline@mercycorps.org؛ 

 للنزاھة، الساخن للخط الإلكترونیة البوابة خلال من التقاریر تقدیم یمكن .2
mercycorps.org/integrityhotline البوابة على التقاریر تقدیم یمكن اللغات. من العدید یضم والذي  

 و  مجھول؛ بشكل الإلكترونیة

 بنا، الخاص للنزاھة الساخن بالخط الخاصة المحلیة الھاتف بخطوط  الاتصال طریق   عن البلاغات إرسال یمكن  .3
 یومیاً. ساعة 24 مدار على لغة، 50 من بأكثر المباشرة المساعدة وتوفر  خارجي متعھد یدیرھا والتي

  المجتمع فریق وأعضاء   للمشاركین متعددة قنوات كور  بمیرسي الخاصة المجتمعیة المساءلة عن الإبلاغ آلیة أنظمة توفر .4.8
 المساءلة عن الإبلاغ آلیة فریق یقوم أن ویجب الأخلاقي. بالسلوك المتعلقة المخاوف ذلك في بما الملاحظات، لتقدیم

 والامتثال.  الأخلاقیات قسم إلى مباشرةً  الأخلاقیة بالمسائل المتعلقة المجتمع تعلیقات بتصعید  المجتمعیة

 الموارد قائد أو بھ، الموثوق  القائد أو المشرف، إلى مباشرةً  المخاوف عن الإبلاغ كور میرسي فریق لأعضاء یمكن .4.9
  عن الإبلاغ آلیة خلال من أو الحمایة، فریق عضو  أو النزاھة، تنسیق مسؤول أو والضمان، الأخلاقیات  مدیر أو البشریة،

mailto:integrityhotline@mercycorps.org
mailto:integrityhotline@mercycorps.org
http://www.mercycorps.org/integrityhotline
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  یكون أن ویفضل الفور، على وإرسالھ بسریة البلاغ مع التعامل واجب الأفراد ھؤلاء عاتق  على یقع المجتمعیة. المساءلة
 للنزاھة. الساخن الخط إلى كتابیاً،

 القنوات من أي خلال من  كور میرسي في للنزاھة الساخن الخط إلى الانتقام عن البلاغات تقدیم  ینبغي   .4.10
  خلال من أو integrityhotline@mercycorps.org أو ،mercycorps.org/integrityhotline  :الموجودة

 حمایة إلى تھدف  بطریقة الفور على الانتقام تقاریر في التحقیق سیتم .للنزاھة الساخن الخط ھواتف أرقام من أي
 والعادل. الكامل التحقیق مع  یتوافق بما الإمكان، قدر السریة

 الأخلاقیة غیر السلوكیات تقاریر في  والتحقیق متابعة

 ما وتحدید الأخلاقي غیر بالسلوك المتعلقة التقاریر  لجمیع السریعة المراجعة عن مسؤولاً  والامتثال الأخلاقیات قسم یكون .4.11
 استلامھا. على للتأكید الشكوى قدم الذي الشخص إلى  إشعارًا والامتثال الأخلاقیات قسم وسیرسل  التحقیق. تستحق كانت إذا

 وستختلف التحقیق. من للمزید مستحقة تعتبر التي الشكاوى في كامل تحقیق إجراء  والامتثال الأخلاقیات قسم سیضمن .4.12
  بإخطار والامتثال الأخلاقیات قسم  سیقوم كما المزعوم. الأخلاقي غیر  السلوك ونطاق طبیعة على بناءً  التحقیق منھجیة

 الموضوع.  إغلاق عند الشكوى قدم الذي الشخص

   التحقیقات: أثناء التالیة التوجیھیة المبادئ والامتثال الأخلاقیات قسم سیتبع .4.13

 نوع. أي من تحیز أو تدخل ودون مستقل بشكل التحقیقات بإجراء والامتثال الأخلاقیات قسم سیقوم .4.13.1

 الوقت في وإنھاؤھا إجراؤھا  ویتم وموضوعیة شاملة التحقیقات تكون أن  والامتثال الأخلاقیات قسم سیضمن .4.13.2
 المناسب.

 والشھود للتحقیق والخاضعین الزملاء ویعاملون  احترافي بشكل والامتثال الأخلاقیات قسم محققو  سیتصرف  .4.13.3
 ومھنیة. وكرامة  باحترام وغیرھم

 التحقیق. في مشارك شخص  أي وأمن سلامة  ضمان إلى  والامتثال الأخلاقیات قسم سیسعى .4.13.4

  الحمایة. تحقیقات جمیع في الناجین على  المرتكزة بالاستجابة والامتثال الأخلاقیات قسم یلتزم .4.13.5

 والخاضعین والشھود المُبلِغ الفرد وھویة التحقیق سریة على  للحفاظ جاھدًا  والامتثال الأخلاقیات قسم سیسعى .4.13.6
  تحقیق،  لإجراء المثال سبیل على الضرورة، عند إلا التحقیق تفاصیل عن الكشف یتم ولن الإمكان. قدر للتحقیق

 المانحة الجھات أو  اللوائح أو القانون یقتضي عندما أو التحقیق، بعد التصحیحیة التدابیر اتخاذ لضمان أو
 ذلك. القانون إنفاذ أو الخارجیة

 وسائل بالتفصیل یوضح نھائي تقریر في بالكامل موثقة التحقیقات جمیع أن  والامتثال الأخلاقیات قسم سیضمن .4.13.7
 التصحیحیة.  والتدابیر الواقعیة والاستنتاجات والأدلة ومنھجیتھ التحقیق

 الحالات، بعض وفي الأخلاقیة. غیر السلوكیات ادعاءات في التحقیقات إجراء عن مسؤولاً  والامتثال الأخلاقیات قسم یكون .4.14
 قد أو التحقیقات إجراء في للمساعدة الدولة داخل من  مدربین مشاركین محققین على  والامتثال الأخلاقیات قسم یعتمد قد

  الخارجیة القانون إنفاذ لسلطات یجوز أخرى، حالاتٍ  وفي التحقیقات. لإجراء خاصًا تدریباً مدربین خارجیین محققین یعینّ
 مستقلین.  خارجیین محققین قِبل من التنفیذیة القیادة فریق أعضاء ضد الادعاءات في التحقیق وسیتم التحقیقات. إجراء

 والمسؤولیات  الأدوار .5
  والمبادئ كور میرسي سیاسات بجمیع والالتزام الأساسیة، وقیمنا سلوكیاتنا نمذجة عن مسؤولة كور میرسي إدارة تكون .5.1

  كور میرسي ارةإد أن كما لھا. التابعة الأقسام أو الدول في النزاھة ثقافة وتعزیز بھا، المعمول واللوائح والقوانین الأخلاقیة
 الخاص الأخلاقیات لقواعد الإلزامي التدریب بإكمال أقسامھم أو دولھم في الفریق أعضاء قیام ضمان عن  أیضًا مسؤولة
  والإبلاغ الانتقام  حظر ذلك في (بما كور بمیرسي الخاصة الأخلاقیات بسیاسات درایة  على ویكونون سنویاً كور بمیرسي
 الإبلاغ.  وآلیات الخبیث)

 دولھم في الأخلاقي غیر بالسلوك المتعلقة الادعاءات  جمیع عن الفوري الإبلاغ ضمان مسؤولیة القطُریون المدیرون یتحمل .5.2
 الضرورة.  عند والتأدیبیة التصحیحیة الإجراءات وتنفیذ بسریة، ومعاملتھا والامتثال، الأخلاقیات قسم إلى
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 والحمایة للأخلاقیات المشتركة  للجنة بانتظام مقرر اجتماع كل في الحوادث عن تقریرًا والامتثال الأخلاقیات قسم یقدم .5.3
  الاحتیال مسائل على النھائي الإشراف والمخاطر للتدقیق المشتركة اللجنة تتولى والمخاطر. للتدقیق المشتركة واللجنة
 أخلاقیات وقواعد الحمایة مسائل على النھائي الإشراف والحمایة للأخلاقیات المشتركة اللجنة وتتولى وحلھا، والفساد
 وحلھا. البشریة الموارد

 ھذه بموجب وقراراتھ والامتثال الأخلاقیات قسم  على الإشراف مسؤولیة والامتثال الأخلاقیات مسؤولي كبیر یتولى .5.4
 السیاسة.

  یتعلق فیما الضرورة، حسب خارجي مستشار مع القانوني، التوجیھ أو المشورة تقدیم عن مسؤولاً  العام المستشار یكون .5.5
 الالتزام وتعزز تدعم ثقافة على  الفریق أعضاء جمیع یحافظ أن  كور میرسي وتتوقع بھ. المعمول للقانون بالامتثال
 الأخلاقیة. بسیاساتنا

 السیاسة حوكمة .6
 ومتوافقة مُحدّثة وبقائھا وتنفیذھا السیاسة ھذه مراقبة  ضمان عن مسؤولاً  كور میرسي في  والامتثال الأخلاقیات قسم یكون .6.1

 الممارسات. أفضل مع

    

  والامتثال الأخلاقیات قسم  المسؤول  الفریق

 الحمایة  وقایة إدارة مدیر والفساد؛ الاحتیال مكافحة مدیر  السیاسة مسؤول

  والامتثال الأخلاقیات مسؤولي  كبیر  التنفیذي الراعي

  2023 نوفمبر 30  الاعتماد تاریخ  كور میرسي إدارة مجلس  السیاسة مُعتمِد

 ینطبق  لا  مراجعة  آخر

 2025 دیسمبر 15  التالیة  الرسمیة  المراجعة تاریخ
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	5.5. يكون المستشار العام مسؤولاً عن تقديم المشورة أو التوجيه القانوني، مع مستشار خارجي حسب الضرورة، فيما يتعلق بالامتثال للقانون المعمول به. وتتوقع ميرسي كور أن يحافظ جميع أعضاء الفريق على ثقافة تدعم وتعزز الالتزام بسياساتنا الأخلاقية.

	6. حوكمة السياسة
	6.1. يكون قسم الأخلاقيات والامتثال في ميرسي كور مسؤولاً عن ضمان مراقبة هذه السياسة وتنفيذها وبقائها مُحدّثة ومتوافقة مع أفضل الممارسات.


