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1. Propésito

Cumplir la misién de Mercy Corps de aliviar el sufrimiento, la pobreza y la opresion
ayudando a las personas a construir comunidades seguras, productivas y justas requiere
que todos nosotros actuemos con la mas alta conducta ética personal y profesional. Esta
politica sirve para orientar a los miembros del equipo, socios y otras partes interesadas que
deseen plantear inquietudes o denunciar comportamientos poco éticos, incluyendo:

1) infracciones o presuntas infracciones de las politicas del Codigo de ética de Mercy
Corps,

2) casos de despilfarro o mala gestion de fondos o abuso de autoridad,

3) peligros sustanciales y especificos para la salud y la seguridad publicas causados
por Mercy Corps 0 sus socios,

4) violacion de cualquier ley, norma o requisito del donante, o

5) otras conductas ilegales.

Aborda las opciones para denunciar un comportamiento poco ético; describe las
circunstancias en las que es necesario denunciar un comportamiento poco ético; describe
las protecciones de los Miembros del Equipo contra las represalias por denunciar; y
destaca los procedimientos que Mercy Corps utiliza para abordar las denuncias de
comportamiento poco ético.

2. Ambito y aplicacién

2.1. Esta politica se aplica a todos los directores del Consejo, empleados, empleados en
comision de servicio, becarios y voluntarios (colectivamente “Miembros del Equipo®)
de Mercy Corps Global, Mercy Corps Europa, Mercy Corps Paises Bajos y sus filiales
operativas y afiliadas controladas (colectivamente “Mercy Corps*®).

2.2. Las organizaciones e individuos de terceros, incluidos los subreceptores, contratistas,
expertos externos, consultores, agentes, representantes, vendedores y cualquier otra
organizacioén o individuo que actue en nombre de Mercy Corps o bajo su direccion
(colectivamente, “Socios”) deben seguir esta politica en el curso de su compromiso o
acuerdo con o para Mercy Corps.
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3. Normas de actuacion

Deber de denuncia

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Mercy Corps espera que todos los Miembros del Equipo y Socios respeten y se
adhieran a los mas altos estandares de conducta ética, incluyendo los principios
humanitarios y fundamentales identificados en el Codigo de ética de Mercy Corps:
responsabilidad, integridad, honestidad y respeto. Mercy Corps espera que la
direccién mantenga una cultura que apoye y refuerce el compromiso con estos
elevados estandares.

Los Miembros del Equipo y los Colaboradores tienen el deber de cumplir todas las
politicas de Mercy Corps de Mercy Corps, incluidas, entre otras, las politicas
contenidas en el Cédigo de Etica, como las politicas de lucha contra el fraude y la
corrupcién, los conflictos de intereses, la prevencién del apoyo y las transacciones
con partes prohibidas, la proteccién de la infancia, la prevencion de la explotacion y
el abuso sexuales de los participantes y los miembros de la comunidad, la conducta
sexual indebida en el lugar de trabajo, la discriminacién, el acoso y la intimidacion, la
lucha contra la trata y la explotacion de seres humanos, y el uso responsable de los
recursos de Mercy Corps (también denominadas “politicas de éticas de Mercy
Corps”)

Los Miembros del Equipo y los Colaboradores deben denunciar inmediatamente los
comportamientos poco éticos o las violaciones o sospechas de violaciones de las
politicas de éticas de Mercy Corps.' Los miembros del equipo también deben
denunciar el despilfarro o la mala gestion de fondos, el abuso de autoridad, el peligro
sustancial y especifico para la salud y la seguridad publicas? causado por Mercy
Corps o sus Socios, las infracciones de cualquier ley, norma o requisito de los
donantes, u otras conductas ilegales o poco éticas.

Los miembros del equipo y otras personas que denuncien comportamientos poco
éticos o infracciones de la politica no tienen por qué verse afectados directa o
personalmente por un comportamiento poco ético. Ademas, los miembros del equipo
y los socios (que no sean subreceptores) que informen a Mercy Corps de un
comportamiento poco ético o de infracciones de la politica no deben llevar a cabo su
propia investigacion ni reunir pruebas antes de hacer la denuncia, y deben mantener
la confidencialidad de la informacion. Los subreceptores podran llevar a cabo su
propia investigacion si disponen de procedimientos internos de investigacion que
hayan sido determinados o certificados por el subreceptor como sustancialmente
equivalentes a las politicas de Mercy Corps (véanse los puntos 4.3. a4.5. a
continuacion).

"En consonancia con nuestro enfoque centrado en el superviviente y reconociendo el impacto del
trauma, los supervivientes de abusos, acoso o explotaciéon nunca seran penalizados por decidir no
denunciar violaciones de las politicas de Salvaguarda de Mercy Corps experimentadas personalmente.
Los supervivientes tienen la opcion de participar en cualquier proceso de investigacion y se les ofreceran
recursos de apoyo independientemente de su decision de participacion. Los supervivientes también
pueden solicitar el anonimato en la denuncia.

2 Estos asuntos también deben comunicarse al equipo de seguridad de Mercy Corps, asi como a los
servicios de emergencia pertinentes.
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3.5.

3.6.

Los miembros del equipo y otras personas pueden presentar una denuncia de forma
anonima (a menos que lo prohiba la legislacion local) a través de nuestro portal web
o de las lineas telefénicas (véase 4.7. mas abajo), pero se les anima a identificarse
en caso de que los investigadores necesiten informacion adicional del denunciante
para llevar a cabo una investigacion exhaustiva. Si los miembros del equipo y otras
personas deciden identificarse a través de los mecanismos de denuncia de Mercy
Corps, Mercy Corps mantendra esa informacion lo mas confidencial posible,
compartiéndola unicamente con aquellos que necesiten la informacion para
garantizar que se abordan las preocupaciones del informe.

Esta politica y la Linea Directa de Integridad de Mercy Corps no estan pensadas para
tratar quejas generales sobre el lugar de trabajo, incluidas cuestiones de gestion,
contratacion o interpersonales, u otros asuntos no relacionados con las politicas de
éticas de Mercy Corps descritas anteriormente. Las quejas generales deben
plantearse a los supervisores, a recursos humanos o a otras funciones y
departamentos responsables dentro de Mercy Corps.

Proteccion frente a represalias

3.7.

3.8.

Mercy Corps no tolerara represalias. Ningun miembro del equipo o socio que
denuncie de buena fe un comportamiento poco ético o una infraccion de la politica
sufrira acoso, represalias o consecuencias laborales adversas, como el despido, la
degradacién o cualquier otro tipo de discriminacion como represalia por denunciar un
comportamiento poco ético. No se puede renunciar a esta proteccion mediante
ningun acuerdo, politica, formulario o condicion de empleo.

Las denuncias de represalias se investigaran por separado. Cualquier miembro del
equipo que se determine que ha tomado represalias contra alguien por denunciar un
comportamiento poco ético puede ser objeto de medidas disciplinarias que pueden
llegar al despido. En la medida de lo posible, Mercy Corps garantizara que los
miembros de los equipos de las organizaciones asociadas, los participantes en los
programas, los miembros de la comunidad y otras partes no sufran represalias en
respuesta a la denuncia de comportamientos poco éticos en virtud de esta politica.

Deber de cooperacién

3.9.

3.10.

Todos los miembros del equipo y los socios tienen el deber de cooperar con los
investigadores de Mercy Corps, las autoridades policiales autorizadas o los
investigadores de los donantes, y de facilitarles documentos e informacion, asi como
de mantener la confidencialidad de la informacion investigada. No se toleraran
represalias contra quienes cooperen.

Mercy Corps prohibe las denuncias malintencionadas. La denuncia maliciosa implica
hacer a sabiendas una acusacion o denuncia falsa de comportamiento poco ético, o
declaraciones falsas o engafiosas en el curso de una investigacion a los
investigadores de Mercy Corps, a las autoridades policiales autorizadas o a los
investigadores de los donantes. Las denuncias malintencionadas pueden dar lugar a
medidas disciplinarias que pueden llegar al despido.
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3.11. Mercy Corps no exigira a sus miembros del equipo o socios que firmen o cumplan

acuerdos internos de confidencialidad o declaraciones que prohiban o restrinjan de
otro modo a los miembros del equipo o socios la denuncia legal de despilfarros,
fraudes o abusos a un representante designado para la investigacion o el
cumplimiento de la ley de un departamento u organismo gubernamental autorizado
para recibir dicha informacién.

4. Procedimientos

Educacion y sensibilizacion

4.1.

4.2.

Se espera que todos los miembros del equipo lean y se familiaricen con esta politica.
Todos los miembros del equipo recibiran formacion anual sobre el contenido de esta
politica a través de la formacion obligatoria sobre el Codigo de ética de Mercy Corps.

Todas las oficinas de Mercy Corps deben exhibir el distintivo jMercy Corps Habla!
Carteles sobre la politica, traducidos a las principales lenguas de la oficina, en
lugares visibles donde todos los miembros del equipo puedan verlos.

Requisitos contractuales de los socios

4.3.

4.4.

4.5.

Todos los acuerdos de Mercy Corps con sus socios incluiran una clausula que exija al
socio adherirse a la esencia de esta politica y comunicarla a su personal.

Los socios también pueden optar por certificar el cumplimiento de su politica
organizativa de no represalias y sus procedimientos de investigacion interna, siempre
que el socio determine o certifique que son sustancialmente equivalentes a esta
politica. Mercy Corps se reserva el derecho de revisar las politicas y procedimientos
de un Socio y exigirle que se adhiera a esta politica, en su totalidad o en parte, para
garantizar el cumplimiento de los requisitos del donante o segun se considere
necesario para garantizar la proteccién de Mercy Corps, los Miembros del Equipo u
otros Socios.

Los socios deben notificar inmediatamente a Mercy Corps cualquier conducta
relacionada con su compromiso con Mercy Corps que constituya o pueda constituir
una infraccion de las politicas de éticas del socio o de Mercy Corps, y deben
cooperar con los investigadores de Mercy Corps, incluyendo la entrega de copias de
los informes de investigacion.

Procedimientos de notificacion

4.6.

Mercy Corps fomenta una cultura de apertura en la que los miembros del equipo, los
socios, los participantes en los programas, los miembros de la comunidad y otras
partes interesadas pueden plantear sus preocupaciones, hacer preguntas y
denunciar comportamientos poco éticos de forma segura. Para garantizar unos
mecanismos de denuncia accesibles y fiables, disponemos de multiples métodos
para comunicar preocupaciones o solicitar asesoramiento.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

La Linea Directa de Integridad de Mercy Corps ofrece varias opciones para denunciar
confidencialmente comportamientos poco éticos o solicitar asesoramiento de forma
segura:

1. Los informes pueden enviarse en cualquier idioma directamente al
Departamento de Etica y Cumplimiento (ECD) en
integrityhotline@mercycorps.org;

2. Las denuncias pueden presentarse a través del portal web Integrity Hotline,
mercycorps.org/integrityhotline, disponible en varios idiomas. Las denuncias en
el portal web pueden presentarse de forma anénima.

3. Las denuncias pueden presentarse llamando a nuestras lineas telefénicas
locales Integrity Hotline, administradas por un contratista externo y que ofrecen
asistencia en directo en mas de 50 idiomas, las 24 horas del dia.

Los sistemas del Mecanismo Comunitario de Rendicién de Cuentas (CARM, por sus
siglas en inglés) de Mercy Corps ofrecen multiples canales para que los participantes
y los miembros de los equipos comunitarios envien sus comentarios, incluidas las
preocupaciones en torno a la conducta ética. Los comentarios de la comunidad que
impliquen cuestiones éticas deben ser remitidos por el equipo CARM directamente a
la ECD.

Los miembros del equipo de Mercy Corps pueden comunicar sus preocupaciones
directamente a un supervisor, a un lider de confianza, a un responsable de Recursos
Humanos, a un responsable de Etica y Garantia, a un punto focal de integridad, a un
miembro del equipo de salvaguardia o a través del CARM. Estas personas tienen la
obligacion de tratar la denuncia de forma confidencial y remitirla inmediatamente,
preferiblemente por escrito, a la Linea Directa de Integridad.

Las denuncias de represalias deben hacerse a la Linea Directa de Integridad de
Mercy Corps a través de cualquiera de los canales existentes:
mercycorps.org/integrityhotline, integrityhotline@mercycorps.org, o a través de
cualquiera de los numeros de teléfono de la Linea Directa de Integridad. Las
denuncias de represalias se investigaran con prontitud de manera que se proteja la
confidencialidad en la medida de lo posible, en consonancia con una investigacion
completa y justa.

Sequimiento e investigacion de las denuncias de comportamiento poco ético

4.11.

4.12.

4.13.

El ECD es responsable de revisar con prontitud todas las denuncias de
comportamiento poco ético y de determinar si merecen ser investigadas. La ECD
enviara una notificacion a la persona que haya presentado la denuncia para acusar
recibo de la misma.

La ECD garantizara una investigacion completa y exhaustiva de las denuncias que se
considere que merecen una investigacion mas profunda. La metodologia de la
investigacion variara en funcion de la naturaleza y el alcance del presunto
comportamiento contrario a la ética. La ECD notificara a la persona que haya
presentado una denuncia el cierre del asunto.

La ECD empleara los siguientes principios rectores durante las investigaciones:
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4.14.

4.13.1.La ECD llevara a cabo las investigaciones de forma independiente y sin
interferencias ni prejuicios de ningun tipo.

4.13.2.La ECD velara por que las investigaciones sean exhaustivas y objetivas y se
lleven a cabo y concluyan a su debido tiempo.

4.13.3. Los investigadores del ECD actuaran con profesionalidad y trataran con
respeto, dignidad y profesionalidad a sus colegas, a los sujetos de una
investigacion, a los testigos y a otras personas.

4.13.4.La ECD tratara de garantizar la seguridad y proteccion de todas las personas
implicadas en una investigacion.

4.13.5.La ECD se compromete a dar una respuesta centrada en el superviviente en
todas las investigaciones de salvaguardia.

4.13.6.La ECD se esforzara por mantener la confidencialidad de la investigacion y de
la identidad de la persona denunciante, de los testigos y del sujeto. La
divulgacion de los detalles de la investigacion solo se hara cuando sea
necesario, por ejemplo, para llevar a cabo una investigacion, para garantizar
la aplicacion de medidas correctivas después de una investigacion, o cuando
lo exija la ley, la normativa, los donantes externos o la aplicacion de la ley.

4.13.7.La ECD se asegurara de que todas las investigaciones estén plenamente
documentadas en un informe final en el que se detallen los medios y la
metodologia de investigacion, las pruebas, las conclusiones facticas y las
medidas correctoras.

El ECD es responsable de llevar a cabo las investigaciones de las alegaciones de
comportamiento poco ético. En algunos casos, la ECD puede recurrir a
coinvestigadores formados en el pais para que le ayuden a llevar a cabo las
investigaciones o puede contratar a investigadores externos especialmente formados
para llevar a cabo las investigaciones. En otros casos, las fuerzas de seguridad
externas pueden llevar a cabo investigaciones. Las acusaciones contra miembros del
Equipo de Liderazgo Ejecutivo seran investigadas por investigadores externos
independientes.

5. Funciones y responsabilidades

5.1.

5.2.

La direccion de Mercy Corps son responsables de modelar nuestros
comportamientos y valores fundamentales, de cumplir todas las politicas y principios
éticos de Mercy Corps, las leyes y reglamentos aplicables, y de promover una cultura
de integridad en sus respectivos paises o departamentos. La direccién de Mercy
Corps también es responsable de garantizar que los miembros del equipo en sus
respectivos paises o departamentos completen anualmente la formacion obligatoria
sobre el Cédigo de ética de Mercy Corps y conozcan las politicas de éticas de Mercy
Corps (incluida la prohibicién de represalias y denuncias malintencionadas) y los
mecanismos de denuncia.

Los directores nacionales son responsables de garantizar que todas las denuncias de
comportamiento poco ético en sus respectivos paises se comuniquen
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inmediatamente al DCE, se traten con confidencialidad y se apliquen medidas
correctivas y disciplinarias cuando sea necesario.

5.3. La ECD presenta un informe de incidentes en cada reunién periédica del Comité
Conjunto de Etica y Supervisién (JESC) y del Comité Conjunto de Auditoria y
Riesgos (JARC). El JARC supervisa en ultima instancia los asuntos relacionados con
el fraude y la corrupcién y su resolucion, y el JESC supervisa en ultima instancia los
asuntos relacionados con la salvaguardia y el codigo de ética de los recursos
humanos y su resolucion.

5.4. El director de Etica y Cumplimiento es responsable de supervisar la ECD y sus
decisiones en virtud de esta politica.

5.5. EIl Consejo General es responsable de proporcionar asesoramiento juridico u
orientacion, con asesoramiento externo si es necesario, con respecto al cumplimiento
de la legislacion aplicable. Mercy Corps espera que todos los miembros del equipo
mantengan una cultura que apoye y refuerce el compromiso con nuestras politicas de
éticas.

6. Gobernanza politica

6.1. La ECD de Mercy Corps es responsable de garantizar que esta politica se supervise,
se aplique y se mantenga actualizada y conforme a las mejores practicas.

Equipo responsable Departamento de Etica y Cumplimiento
Titular de la politica Director de Prevencion del Fraude y la Corrupcion; Director de Prevencion
Promotor ejecutivo Responsable de Etica y Cumplimiento

Fecha de 30 de noviembre de

Aprobador de la politica Junta Directiva de Mercy Corps
P P y P aprobacion 2023

Ultima revision ND
Proxima fecha de 15 de diciembre de 2025
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